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1. Mensagem da Diretoria

O Codigo de Etica e Conduta do GROUP TK SOLUTION
descreve nosso compromisso com a nossa cultura, com nos-
sos colaboradores, com nossos clientes e com a sociedade.

Esperamos que todos os colaboradores e demais partes in-
teressadas do nosso negécio sejam referéncia quando o as-
sunto € o respeito as pessoas, leis, normas e aos procedi-
mentos internos em todos 0s processos empresariais. Sus-
tentamos esta cultura de integridade com acdes praticas que
compde o Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno.

Sempre conduziremos nosso negoécio com profissionalismo,
estimulando a conduta ética de nossos colaboradores.

Apoiamos a promog¢ao de um ambiente ético prevenindo, de-
tectando e corrigindo possiveis desvios de conduta. A ampla
divulgacdo de nosso Codigo de Etica e Conduta, esta entre
as acoes integrantes do Sistema de Gestao de Compliance
e Antissuborno e para isso precisamos da confianca dos nos-
sos fornecedores, clientes e colaboradores.

Importante ferramenta de auxilio a multiplicagéo de uma con-
duta ética, este Codigo € um incentivo ao desenvolvimento e
formacao das pessoas quando o assunto é respeito e sus-
tentabilidade.
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Temos a certeza de que a leitura, entendimento e aplicagao
do Cébdigo de Etica e Conduta contribuira para alcancarmos
um ambiente de trabalho saudavel, seguro, inclusivo e pro-
dutivo.

Nao deixe de compartilhar suas dividas ou apreensdes junto
a seus superiores ou Diretoria.

Agradecemos seu compromisso com o GROUP TK SOLU-
TION.

A Diretoria

2. Introducéao

O respeito € um principio fundamental para o GROUP TK
SOLUTION e é por meio dele que nos sentimos confiantes
para dialogar, construir, transformar. E com respeito as pes-
soas, hormas, procedimentos e legislagdo que nos sentimos
seguros em nossas atividades e relagoes diarias. O respeito
nos une e baliza nossa conduta. O Suborno, corrupgéo, pre-
conceito, discriminagao, racismo, machismo, assédio, homo-
fobia, todas essas sao atitudes contra as quais nos opomos
ética e legalmente.

Aqui formalizamos o objetivo da empresa de desenvolver
suas atividades de forma ética, sustentavel e legal frente aos
diversos publicos de seu relacionamento, sejam eles clientes,
fornecedores ou prestadores de servicos.
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Todos nos temos o dever de reforgar o cumprimento das re-
gras deste Codigo de Etica e Conduta, praticando-as no
nosso dia a dia. Nenhum negécio ou oportunidade justifica
passar por cima de nossos valores e cultura.

O Codigo se aplica a todas as localidades nas quais o
GROUP TK SOLUTION esta presente, podendo ainda ser
complementado por outras normas e procedimentos especi-
ficos.

Este documento também permanece valido quando atuamos
em consoécios ou nas relagdes com 0s nNOssos parceiros de
negocios e fornecedores, casos em que também deve ser
observada a necessidade de informacdes adicionais em fun-
¢céo da relacdo com outras empresas.

Em respeito ao Cddigo,
DEVEMOS:

e  Cumprir as regras aqui descritas

e  Cumprir as leis, politicas, normas e procedimentos
aplicaveis as nossas atividades

e  Ser um bom exemplo, agindo com integridade

e  Transmitir as regras deste Codigo as partes interes-
sadas com as quais nos relacionamos Em respeito
ao Cabdigo,

NAO DEVEMOS:

e Colocar em risco a imagem e reputacdo do GROUP
TK SOLUTION
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e Realizar qualquer tipo de retaliagédo, discrimina¢do
ou acdes disciplinares a um colaborador ou parceiro
que se recuse a participar de uma atividade na qual
identifique riscos de suborno ou de saude e segu-
ranca que ndo tenham sido tratados previamente.

[ ]
3. Missao, visao e valores

Missao: Fornecer solugdes integradas, inovadoras e de alta
performance, transformando desafios industriais em resulta-
dos sustentaveis e duradouros.

Visao: Ser referéncia em solugbes industriais, inovadora,
sustentaveis e de alto impacto, construindo um legado sélido
para as futuras geracgoes.

Valores:

e Confianca em DEUS.

e Transparéncia e responsabilidade inegociaveis.
e Cuidar das pessoas com respeito e empatia.

e Resiliéncia diante dos desafios.

e Qualidade em tudo que fazemos.

e Inovacgéo para evolugdo continua.

e Sustentabilidade econ6mica, socia e ambiental.
e Legado sélido e perene para futuras geracgoes.
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4. Regras de conduta nos negdcios e atividades

No GROUP TK SOLUTION devem ser obedecidas as se-
guintes regras na condugao de seus negocios e atividades:

e O desempenho de suas atividades sempre estara
em consonancia com esse Codigo, onde a conduta
ética, integra e transparente prevalecera em seus
relacionamentos;

e O comprometimento com o resultado é a resultante
de nossa capacidade de gestdo, inovacdo e solu-
cao;

e E nossa prioridade garantir a seguranca do trabalho
e a qualidade ambiental nas atividades do GROUP
TK SOLUTION. Nossos esforcos sempre estaréo
voltados na melhoria e desenvolvimento de nossa
seguranca;

e Respeitamos e apoiamos a comunidade onde atua-
mos. Essa é nossa esséncia social e responsavel;

e E terminantemente proibido o uso do cargo, funcao,
influéncia, para obtencao de facilidades, vantagens
pessoais ou favorecimento para si ou para terceiros;

e Respeitar a propriedade intelectual do GROUP TK
SOLUTION e manter o sigilo, a confidencialidade e
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a seguranca das informacgdes em todas as suas for-
mas de divulgacéo;

e Nossas relagcdes comerciais se orientaréo pelas le-
gislacdes aplicaveis e pela livre concorréncia;

e Nao é permitido oferecer e nem receber pagamento
indevido, favores ou presentes com vista ao favore-
cimento e concessao de beneficios, privilégios ou
vantagens a clientes, fornecedores e prestadores
de servicos, seja diretamente ou através de tercei-
ros;

e A contratacdo de fornecedores ou prestadores de
servicos devera ser feita com base em critérios téc-
nicos e comerciais, transparentes e imparciais, bus-
cando sempre a melhor relagéo custo/beneficio;

e Promogéo de um ambiente de trabalho agradavel,
onde o respeito, cortesia e confianca prevaleca nas
relacdes. Repudiamos qualquer ato de discrimina-
¢éo ou assédio;

e  Esta terminantemente proibido o uso de traba-

Iho infantil ou trabalho forcado.

5. Direitos humanos

Estamos comprometidos com a igualdade de oportunida-
des profissionais para todos, em um ambiente de trabalho
seguro e diverso, que gere resultados sustentaveis. So-
mos contra qualquer tipo de discriminacdao em funcéo da



GROUP

TKSOLUTION

cor, nacionalidade, género, lingua, religido, opiniao poli-
tica, orientacé@o sexual, estado civil ou qualquer outra ca-
racteristica cultural, condi¢cdo natural ou adquirida, sem-
pre ao encontro dos principios de liberdade e igualdade
da Declaragdo Mundial dos Direitos Humanos.

Somos contra o trabalho infantil. A idade dos colaborado-
res deve sempre respeitar a maioridade legal. Para me-
nores de 18 anos de idade, oferecemos o Programa Jo-
vem Aprendiz, em consonancia com a legislagao aplica-
vel, contribuindo com as comunidades onde atuamos. So-
mos contra o trabalho escravo e analogo ao escravo.

E essencial que os nossos parceiros criem ambientes que
promovam praticas sustentaveis com seus colaborado-
res, cumprindo as leis trabalhistas, bem como desenvol-
vam processos em sua cadeia de valor para promocéo da
diversidade e combate ao preconceito e discriminacéo,
estabelecendo regras que garantam a aplicagéo destes
principios.

Somos contra o0 abuso e a exploragéo sexual de criancas
e adolescentes. Tanto o abuso quanto a exploracéo se-
xual séo crimes de violéncia sexual, atos que repudiamos
e nos opomos ética e legalmente.
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6. Discriminacéao e assédio

Nosso ambiente de trabalho é pautado na diversidade e in-
clusao, sendo assim, no GROUP TK SOLUTION repudiamos
a discriminacao, o preconceito ou qualquer forma de violagéo
aos direitos humanos, seja por quaisquer motivos, tais como:
raca, etnia, convicgdes religiosas, orientacéo sexual, nacio-
nalidade, conviccao politica ou ideolégica, classe social, es-
tado civil, gravidez, deficiéncia, condig¢ao fisica ou qualquer
outra caracteristica fisica ou pessoal.

No GROUP TK SOLUTION, também nao admitimos qual-
quer tipo de assédio, seja moral ou de qualquer outra natu-
reza, que resultem em ameacas, intimidacdes, desrespeitos,
constrangimentos, hostilidades, independentemente do nivel
hierarquico.

Entende se como assédio moral a pratica de comportamen-
tos abusivos e repetitivos, comum no ambiente de trabalho
que visa humilhar e desestabilizar a vitima, comprometendo
sua saude fisica e psicologica.

Situagdes como criticas constantes, exclus@o sem justifica-
tiva e imposicéo de tarefas absurdas configuram esse tipo de
violéncia, que pode ser classificada como descendente (de
superiores para subordinados), ascendente (de subordina-
dos para superiores), horizontal (entre colegas) ou mista."

Entende se como assédio sexual a conduta indesejada de
carater sexual que provoca constrangimento, intimidacéo ou
humilhacéo, sendo causado principalmente pelo machismo
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estrutural e por relagdes de poder desiguais. Ele pode se ma-
nifestar de diversas formas, como assédio verbal, fisico, vi-
sual, por chantagem e no ambiente virtual, sendo todos pre-
judiciais a dignidade da pessoa.

Entre os sinais de assédio, estdo: toques sem consenti-
mento, comentarios de cunho sexual, e mudancgas de com-
portamento da vitima para evitar o assediador. No Brasil, o
assédio sexual é crime previsto no Cddigo Penal, especial-
mente em contextos de superioridade hierarquica, com pe-
nas que variam de um a dois anos de detencéo. A prevencéo
passa pela conscientizagéo e educagao, com politicas claras
de combate ao assédio."

Qualquer ocorrido que configure as situagdes descritas
acima devera ser comunicado a empresa para que esta tome
as providéncias de investigacao e penalizagao.

7. Conflito de interesse

Conflito de interesses é quando questdes diversas (profissi-
onais, financeiras, familiares, politicas ou pessoais) podem
interferir no julgamento das pessoas ao exercerem suas
acobes dentro das organizagdes.

Conflito de interesses no Setor Publico
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Situacéo gerada pelo confronto de interesses publicos e pri-
vados, que possa comprometer o interesse coletivo e influen-
ciar, de maneira imprépria, o desempenho da fungéo publica.

Essa definicdo se aplica aos agentes publicos e tem o foco
no que pode resultar nessas situagdes de conflito de interes-
ses. Afinal, o acesso dos agentes a informacdes privilegiadas
pode tornar suas agbes conflitantes com os interesses da co-
letividade, o que nao seria correto e ético por parte da Admi-
nistracéo Publica.

Conflito de interesses no Setor Privado

Ja no Setor Privado, ndo existe uma definicao de conflito de
interesses regulamentada por lei. Neste cenario, os conflitos
séo analisados por meio comportamental e organizacional e
que depende da pratica e, ainda, dos objetivos, cultura e con-
troles existentes na organizacao.

Portanto, os colaboradores ndo devem se envolver em qual-
quer atividade que seja de interesse conflitante com os ne-
gocios do GROUP TK SOLUTION.

8. Presentes, brindes e vantagens pessoais

Observar e promover a Integridade, a ética, a transparéncia
e o respeito ao programa de Compliance e a legislagao bra-
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sileira, entre empregados do GROUP TK SOLUTION, no am-
bito de suas atividades, que inclui a oferta e o recebimento de
brindes, hospitalidade, entretenimento e outros, valendo-se
sempre de padrées mais restritivos no caso de redundancia
ou de conflito de normas ou regramentos envolvendo essas
questdes.

Nesse sentido, 0 GROUP TK SOLUTION estabelece as se-
guintes regras para especificamente, nortear ocomporta-
mento de empregados e terceiros no relacionamento e na in-
teragcdo com agentes publicos ou privados, com objetivo de
prevenir desvios de conduta, violagdes a Politica Antissub-
orno e Anticorrupgao, ao Cédigo de Etica e Conduta e a legis-
lacdo l#anticorrupcéo.

Reforcar o compromisso publico do GROUP TK SOLUTION
em combater a corrupgéo e tolerancia zero com fraude e cor-
rupcao, nos termos desta Politica.

Incentivar a comunicagéo de denuncias de desvios de con-
duta, violacdes a Politica Antissuborno e Anticorrupcado, ao
Cadigo de Etica e Conduta, a legislacéo brasileira anticorrup-
¢édo e o fortalecimento de mecanismos de deteccédo de des-
vios e fraudes.

Assim, 0o GROUP TK SOLUTION estabelece as seguintes re-
gras gerais para a oferta e recebimento de brindes, hospita-
lidades e entretenimento, em cumprimento a Politica
Antissuborno e Anticorrupcdo, ao Cédigo de Etica e Con-
duta e a legislagéo brasileira anticorrupgéo:
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E proibido aceitar ou oferecer presentes, hospitalidade, den-
tre outros, de modo a influenciar decisbes empresariais e co-
merciais de clientes, fornecedores ou terceiros, com exce¢ao
de brindes que constam a divulgacéo da marca.

E terminantemente proibido usar seu cargo, fungdo ou in-
fluéncia para a obtencéo de vantagens pessoais, facilidades
ou qualquer outra forma de favorecimento ou beneficio ilegi-
timo para si ou para terceiros. Ndo aceitamos atitudes deso-
nestas de nossos colaboradores nas relagbes que envolvam
0 GROUP TK SOLUTION.

9. Seguranca da informacéao

As informagdes do GROUP TK SOLUTION, sejam no for-
mato fisico, eletrdnico ou verbal, séo consideradas parte do
patriménio da empresa e devemos sempre protegé-las. Além
do segredo comercial a ser protegido por lei, € fundamental
que tenhamos cuidado com informagdes confidenciais e sen-
siveis, pois os dados sédo capazes de manter a sobrevivéncia
ou diferencial competitivo do GROUP TK SOLUTION.

Devemos manter as informagdes restritas aos publicos ade-
quados, ndo podendo divulga-las ou utiliza-las para obter be-
neficios pessoais. Sdo exemplo de informagdes: propostas
técnicas, pregos, projetos, documentos juridicos, informa-
cOes pessoais, dentre outras classificadas em procedimento
especifico.

Por todas essas razbes, a empresa podera, a qualquer mo-
mento e respeitados os limites permitidos por lei, rastrear ou
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monitorar as informagdes trocadas por meios das ferramen-
tas disponibilizadas para o trabalho.

Em respeito a Seguranca da Informagdo DEVEMOS:

e Armazenar corretamente as informagdes relaciona-
das ao GROUP TK SOLUTION para protegé-las;

e Manter sigilo das informacdes confidenciais, aten-
dendo as leis vigentes e compromissos firmados
pelo GROUP TK SOLUTION junto aos parceiros;

e Quando autorizado, divulgar somente informagdes
transparentes e verdadeiras;

e Emlocais publicos ou de circulagéo de pessoas, ser
discreto ao falar de negécios e ter cuidado no uso
de aparelhos eletronicos para prevenir furtos ou ex-
posicéo desnecessaria de informacdes;

e Estamos em conformidade com a Lei 13.709/2018,
onde asseguramos a protecao dos dados através de
nossos procedimentos;

e Os Colaboradores devem cuidar sempre da segu-
ranca da informacéo e ndo disseminar mensagens
que possuam conteudos ilegais, abusivos, pejorati-
vos, pornograficos, racistas e de cunho religioso ou
politico.

Em respeito a Seguranca da Informacdo, NAO DEVEMOS
compartilhar:
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e Senhas pessoais de acesso a equipamentos, siste-
mas, cartdes, dentre outros;

e Informagcbes do GROUP TK SOLUTION para ques-
tdes pessoais ou de terceiros sem autorizacao;

e Informagdes confidenciais do GROUP TK SOLU-
TION, sobretudo ap6s o término do vinculo com a
empresa;

e Informacdes técnicas, comerciais, pessoais ou ou-
tras informagdes nao publicas do GROUP TK SO-
LUTION ou de seus clientes com familiares, ami-
gos e concorrentes, ou outras pessoas nao autori-
zadas.

10. Registros contabeis e financeiro

Os registros contabeis e financeiros do GROUP TK SOLU-
TION séo realizados de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e nos paises onde atuamos. As praticas
contabeis estao previstas na legislacao societaria brasileira,
nos pronunciamentos, orientagdes e interpretacbes emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprova-
dos pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), além do
padréo internacional emitido pelo International Accounting
Standards Board (IASB) e implementado no Brasil.

Para garantir a confiabilidade dos Registros Contabeis e Fi-
nanceiros, DEVEMOS:
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e Informar corretamente as areas responsaveis sobre
as transacdes e pagamentos, para que sejam devi-
damente apurados, justificados e langados nos re-
gistros contabeis, desde o inicio do processo;

e  Garantir que os registros e relatérios contabeis e fi-
nanceiros reflitam a realidade da empresa.

11. Relacdo com os clientes do setor Publico e

Privado

O GROUP TK SOLUTION segue a Lei Anticorrupgéo
12.846/13 onde respeitamos a autoridade governamental e
agimos com transparéncia no contato com agentes publicos,
resguardando o GROUP TK SOLUTION de qualquer vincu-
lacé@o a posicdes politicas pessoais.

O Comité de Etica deve ser consultado para orientagées em
casos como contratacéo de parceiros que envolvam agentes
publicos ou pessoas a eles vinculadas, sejam socios ou in-
termediarios. A consulta também deve ser feita em casos de
eventual candidatura ou admiss&o de colaboradores em car-
gos publicos.

Em respeito as nossas relagdes com Agentes Publicos, DE-
VEMOS:

e Sempre que possivel, garantir a presenga de pelo
menos dois representantes da empresa nas rela-
¢cOes de negdcios que envolvam agentes publicos;

e Interromper, imediatamente, as relagdes com agen-
tes publicos ou pessoas a eles vinculadas, cujas
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acoes sejam ou possam ser entendidas como deso-
nestas (suborno) ou desleais, no cumprimento das
suas fungdes publicas com o GROUP TK SOLU-
TION ou em seus negocios, sob pena de comuni-
carmos as autoridades competentes;

o E proibido prometer, oferecer, pagar, direta ou indi-
retamente vantagens indevidas com o objetivo de
realizar negécios, influenciar decisdes ou induzir
pessoas a conceder privilégios indevidos para si ou
em beneficio da GROUP TK SOLUTION;

e No mesmo sentido, nossos colaboradores estdo
proibidos de aceitar vantagens indevidas do publico
com o qual se relacionam, seja do setor publico ou
privado.

12. Responsabilidade Socioambiental

O GROUP TK SOLUTION desenvolve em seus empreendi-
mentos projetos voltados para a comunidade local, tendo a
sustentabilidade e a melhoria de vida como foco. Também
priorizamos a mao de obra, recursos e comercio provenien-
tes da regido.

Nossas operagcbes seguem a rigor as normas e legislagcdo
ambiental, onde temos o compromisso de minimizar qualquer
impacto adverso ao meio ambiente através da busca de al-
ternativas adequadas e utilizagdo dos recursos néo renova-
veis de forma sustentavel. Cumprir esse compromisso so
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sera possivel com a conscientizagcdo e cooperacgéo de todos
colaboradores.

13. Comunicacao nas redes Sociais

Reconhecemos a importancia que a midia social desempe-
nha na sociedade. Pensando nisso, temos o papel de partici-
par das redes sociais com respeito e protegendo as informa-
¢cbes confidenciais do GROUP TK SOLUTION.

Em respeito a conduta do GROUP TK SOLUTION nas Re-
des Sociais, DEVEMOS:

e Preservar a imagem e a reputacao do GROUP TK
SOLUTION, observando as demais recomenda-
¢cOes deste Codigo;

e Usar as redes sociais divulgando imagens, videos
ou comentarios de forma ética, sem expor informa-
¢cbes confidenciais do GROUP TK SOLUTION ou
de parceiros;

e Divulgar ou compartilhar conteudo dos canais ofici-
ais do GROUP TK SOLUTION nas redes sociais
sempre de forma respeitosa para com os colabora-
dores e demais pessoas presentes nas imagens e
videos compartilhados.
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Em respeito a conduta do GROUP TK SOLUTION nas
Redes Sociais, NAO DEVEMOS:

e Divulgar em redes sociais informacdes confidenciais
do GROUP TK SOLUTION ou parceiros;

e Postar em rede social pessoal imagens ou videos
de parceiros sem autorizagéo para tal Utilizar o e-
mail do GROUP TK SOLUTION no perfil pessoal
nas midias sociais ou para envio de informacoes ile-
gais, falsas, ofensivas ou de posicionamentos politi-
Ccos;

e  Criar perfis e contas nas midias sociais em nome do
GROUP TK SOLUTION;

e Responder a comentarios sobre 0 GROUP TK SO-
LUTION, em nome da empresa. Esta atividade cabe
somente a area de Comunicacdo do GROUP TK
SOLUTION;

e Realizar comentarios que possam prejudicar a ima-
gem da empresa, sendo terminantemente proibido
comentarios de contetdo discriminatério ou ofen-
sivo.

14. Medidas disciplinares

E obrigacdo de todos os colaboradores o cumprimento do
Cédigo de Etica e Conduta, sua violagdo sera passivel de
aplicacdo de medidas disciplinares, sem prejuizo de outras
medidas aplicaveis de acordo com a legislagao.
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15. Disposicdes Gerais

A aprovacado do presente Codigo de Etica e Conduta fica a
cargo dos Diretores.

O Coédigo de Etica e Conduta sera divulgado a todos os co-
laboradores e sua atualizagado fica a cargo da Diretoria de
Administra¢édo e Financas.

A liderangca do GROUP TK SOLUTION sera responsavel por
divulgar o Cédigo de Etica e Conduta a todos os colaborado-
res, fornecedores ou qualquer parte que esteja relacionando
com o GROUP TK SOLUTION, a fim de que conhegcam e
apliquem as diretrizes estabelecidas neste codigo.

Portanto, nenhum colaborador podera alegar desconheci-
mento das diretrizes constantes no presente codigo.

Pedimos aos colaboradores que apresentem ideias e suges-
tdes para melhoria continua do Codigo de Etica e Conduta.

Este Codigo de Etica e Conduta ira ser a base de nosso Pro-
grama de Compliance.
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16. Termo de Compromisso

Declaro que tomei conhecimento e compreendi as disposi-
¢cOes contidas no Codigo de Etica e Conduta do GROUP TK
SOLUTION.

Assumo o compromisso de respeita-lo e cumpri-lo no desem-
penho de minhas atividades.

Nome:

CPF:

Fungéo ou Cargo:

Matricula:

Data: / /

Assinatura
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